
!"#$-%&" '()*)+" *)+,-$ ./) *)+0-% 1)2"3 #4% ',+5)6 ."#02)(76, #) 
%&)6 *)8"2$ 5.4,8.20:  

! &)592("&20+57 94":.;7, %&7 +0%+4%<2$ -74&)+02, ()="*755%, =.-7&.+-
4,5792$ '()/4,*)<, /.8.55% +=.3*)#7%20; 

! &)5>47&257 — 94":.;7, %&7 +7#+,(2) 5, 9'(0?*.<2$ *)+-% ;0 *)+0-< = 
(7=50: '(0;05; 

! 94":.;7, %&7 =.+8#0 = "97* ')1)#8"<2$9%, +7(%2$ '()*)+-<, 9'(0?*.<2$ 
/"#$-%&" #"*&"; 

! 75>.5204$57 (/.?#"87) — 94":.;7, %&0: "=.1.47 57;)1) 5, -7&.+02$. 
@#50* 7= ',(A0: '"5&27+ 5.4.1)#8,55% =+’%=&" = /"#$-%&)< ."#02)(73< 3 

+92.5)+4,55% =)()+)1) 2. ,*)-7?5)1) &)52.&2". 
B)52.&2 — +,40;05. =*755.. C75 *)8, /"20 ')+50* (=7 +973< ."#02)(73<) 7 

5,')+50*, 927?&0* 2. :02&0* " (7=57 *)*,520 +01)4)A,55% '()*)+0. 
D.*, 2)*" +.840+) =+,(2.20 "+.1" 5. ')=0 94":.;7+, =)9,(,#8,50? ')-

14%#, +01"&0, 9:+.4,55%, "9*7A&0, 9*7:, )'4,9&0.  
E,(,# ');.2&)* '()*)+0 +02(0*.?2,  5,+,40&" '90:)4)17;5" '."=" — 5–7 9,-

&"5#, — . #.47 =.92)9"?2, '(.&20;5" ')(.#", %&" 5.=0+.<2$ '(0?)*)* «2($): 
'(03*50: )/40;»: "92.5)+72$ &)52.&2 " =.47 = 2($)*. '(03*50*0 #4% +.9 
)9)/.*0, ',(7)#0;5) ',(,+)#$2, ')14%# = )#5)1) «'(03*5)1) )/40;;%» 5. 
#("1,, ')27* 5. 2(,23  7 ()=&.="?2, 9+)< 792)(7< 9.*, #4% 50:. 

F)()+0? &)52.&2 — -, 5, 274$&0 9')97/ "92.5)+020 =+’%=)& 7= 94":.;.*0, 
#)5,920 #) 50: ')2(7/5" 75>)(*.-7<, . ? *)840+792$ =()="*720: 5.9&74$&0 
."#02)(7% =()="*74. 9&.=.5,, ;0 92)*0409% 94":.;7, ;0 -7&.+)< 3 2,*. +092"-
'".  

E)2"85)< =/()3< #4% +92.5)+4,55%  &)52.&2" = ."#02)(73< 3 1"*)(, %&0? 
92+)(<3 .2*)9>,(" +=.3*)()="*755%, #)')*.1.3 =.+)4)#720 "+.1)< ."#0-
2)(76 2. ')()="*7209% = 5,<.  

G.&)8 5.4.1)#8,55< &)52.&2" = ."#02)(73<, =/408,55< =7 94":.;.*0 
9'(0%<2$ "9*7A&. (H0(., /,=')9,(,#5%, +)5. 92.3 5.?&(.H0* 7592("*,52)* 
#)+7(0), '(0()#5792$,  ()=&"2792$, ()=*)+5. *.5,(. 9'74&"+.55%, +74$57 8,920 
? (":0. 

I+.1. ."#02)(76 = ;.9)* '(02"'4%32$9%, '7#2(0*.20 66 *)85. =. #)')*)1)< 
2.&0: '(0?)*7+: 

! =.'02.55% – +7#')+7#7 — )(.2)( ;0 )(.2)(&. 92.+02$ =.'02.55% ."#0-
2)(76, +7#')+7#.3 5. 50:, .&20+7="<;0 + 2.&0? 9')97/ "+.1" 2. 9'(%*)+"-
<;0 :7# *7(&"+.5$; 

 Контакт з аудиторією. Види й цілі слухання
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! ',(,:7# +7# *)5)4)1" #) #7.4)1" #.3 =*)1" =.4";020 #) '()-,9" )/1)-
+)(,55% ";.950&7+, .&20+7="+.20 + 2.&0? 9')97/ 752,(,9 '"/47&0, %&7? 
-7&.+7A, 9')92,(71.20 =. 9"',(,;&)<, 578 =. *)5)4)1)*; 

! 92+)(,55% '()/4,*5)6 902".-76 — '()*)+,-$ ./) '()*)+0-% )=+";"3 
'()/4,*" 7 5.*.1.32$9% ()=+’%="+.20 66 5. );.: " '"/47&0; 94":.;7 = 5,< 
')1)#8"<2$9% ;0 +0(.8.<2$ 5,=1)#", 9:+.4<<2$ ;0 9"*57+.<2$9%; 

! ')&40&.55% 5. +4.950? #)9+7#, H) =.+8#0 -7&.+) 94":.;.*. 
@(.2)( ;0 )(.2)(&. *.<2$ &)52()4<+.20 ."#02)(7<, =+.8.<;0 5. 2,, %& 

+)5. 94":.3. 
D4":.55% — +0# 94)+,95)6 &)*"57&.-76, *,2)# 9'(0?5%22% 75>)(*.-76. 
J7&.+" 92.20920&" 5.+)#%2$ 5."&)+-7: "'()#)+8 #5%  9% ;.9" *0 '0A,*), 

16% — ;02.3*), 30% — 1)+)(0*) ? 45% — 94":.3*). 
E)'"4%(5)< 3 >(.=.: «G0 94":.3A, .4, 5, ;"3A», .#8, ')5%22% «94":.20» 7 

«;"20» 9"223+) +7#(7=5%<2$9%. D4":.20 )=5.;.3 «5.'("8"+.20 )(1.5 94":"», . 
;"20 — «5.'("8"+.20 *)=)&, &)5-,52("<;0 "+.1" 5. 94)+.: *)+-%».  

K>,&20+5, 94":.55% ',(,#/.;.3 '(.+04$5,  ()="*755% 947+ 7 ');"227+, =)-
9,(,#8,55% 5. )/1)+)(<+.57? '()/4,*7. 

F+.8.<;0 5. ')+,#75&" 94":.;7+, ()=(7=5%<2$ ;)20(0 +0#0 94":.55%: 
• 94":.55% =.(.#0 =.#)+)4,55% — -, 94":.55% *"=0&0, 2(.594%-7? 9')(20+-
50: *.2;7+, +092.+ 2)H), ()=*)+0 5. #("857: +,;7(&.:, 2)+.(09$&7 #09&"976; 
• "#"*40+, 94":.55% ',(,#/.;.3 9'(0?5%22% 4,&-7?, 5)+05 ') (.#7), 75-
92("&-7? = ',+50: '()/4,* = *,2)< ()="*755% ? =.'.*’%2)+"+.55%; 
• &(020;5, 94":.55% +050&.3 +5.947#)& 5,+',+5,5)927 + #)92)+7(5)927 75-
>)(*.-76, 66 2,5#,5-7?5)927 ? )#5)/7;5)927;  
• ,*'.27?5, 94":.55% (.514. empathy — 9'7+;"22%, ',(,80+.55%) ',(,#/.;.3, 
H) ";.950& ./) ";.950-% 9'74&"+.55% '(0#74%3 /74$A, "+.10 =;02"+.55< 
');"227+, . 5, 947+; 94":.; ./) 94":.;&. +0%+4%3 9'7+;"22%, =.):);"3 #) ()=*)-
+0; 9'(0%3 ()=&(022< 2,*0 +;.950*0 =.'02.55%*0. K*'.27?5, 94":.55% 
'()50=.5) 752,(,9)* #) 4<#050, /.8.55%* =()="*720 7 +*755%* 2)4,("+.20 
#"*&0 75A)6 4<#050. 

I92.5)+4,5), H) ,>,&20+5792$ '()-,9" 94":.55% =()92.3, %&H) 94":.;" 
./) 94":.;-7 +#.32$9% 9>)(*"4<+.20 *,2" =#)/"22% 75>)(*.-76, 2)/2) +7#')-
+7920 5. =.'02.55%: «L4% ;)1) % -, 94":.<?» 

J74%*0 94":.55% *)8"2$ /"20: 
• ()="*755% .#(,9.2., H) ',(,#/.;.3 "*755% A"&.20 &4<;)+7 94)+. ? >(.=0, 
>)(*"4<+.55% )95)+5)6  '()/4,*0, %&" )/1)+)(<<2$; 
• )2(0*.55% 5)+)6 75>)(*.-76, =.'.*’%2)+"+.55% 66 (')2(,/"3 +)4)#755% 2,:57-
&.*0 +,#,55% =.'097+, ')+2)(,55%, ',(,>(.="+.55% ');"2)1), +7=".47=.-76);  
• )-75<+.55% =*792" 75>)(*.-76 (5.'(0&4.#, ()='7=5.+.55% ')*04&0 + .(1"-
*,52.: 7 2+,(#8,55%:); 
• 9'(.+4%55% +(.8,55% 5. 9'7+()=*)+50&. ;0 9'7+()=*)+50-<; #)+7(40+7 
92)9"5&0 (5.'(0&4.#, #("=7 ;0 ()#0;7 ()=')+7#.<2$ +.* '() H.940+7 ./) 
'()/4,*57 *)*,520 " 9+)3*" 80227, #74%2$9% 2.3*50-%*0). 
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